Bevor das systematische Assessment gestartet wird,
werden mittels zwei Fragebogen ein Grundverstand-
nis fur das Unternehmen und die IT-Organisation
erarbeitet. Damit dieses ebenfalls standardisiert
durchgefihrt werden kann, stellt die constag ag die
folgenden zwei Fragebogen zur Verfligung.

® Organisation
Mit diesem Fragebogen wird abgefragt, wie das
Unternehmen aufgebaut und wie die IT-
Organisation im Unternehmen eingebettet ist.
Zudem wird festgehalten, welche externen Part-
ner fiir welche Dienstleistung in welchem Bereich
zustandig sind.

® Technologie
Mittels diesem Fragebogen erhalten wir einen
Uberblick Uber die eingesetzten Technologien
von der Client- Uber die Server-Infrastrukturen
sowie der eingesetzten IT Security-Massnahmen
und wie diese innerhalb dem Unternehmen be-
trieben werden.

Erst nach dieser Befragung (welche zum Ziel hat, ein
Grundverstandnis zu schaffen), wird im nachsten
Schritt das eigentliche Audit durchgefiihrt. Die Befra-
gung wird in den im Kapitel ,Die Themengebiete*
aufgefiihrten Bereichen und gemass den standardi-
sierten Maturitats-Einstufungen vorgenommen.

Das Assessment liefert die Antworten zur Frage »Wo
stehen wir jetzt?«. Das Verstandnis dafiir, welche
Leistung ein bestimmter Service mit sich bringt oder
wie effizient beispielsweise die Service-Management-
Prozesse sind, erméglicht erst, konkrete Massnah-
men zur Erreichung des angestrebten Zielzustands
zu definieren und einzuleiten.

Das Standard-Angebot beinhaltet die Phase Defi-

nition - Maturitdtsmessung der Grundpakete und

lauft in den folgenden Schritten ab (Standard):

Schritt 1: Kick-Off

e Schritt 2: Grundverstandnis mittels organisato-
rischer und technologischer Analyse

e Schritt 3: Analyse und Auswertung des
Grundpakets Management,
Prozesse, Services, Projekte

e Schritt 4: Definition der Maturitats-Level

e Schritt 5: Bericht mit Vorschlag von
Stossrichtungen

Option 1a - Extension (POT)

Durchflihrung einer Analyse des Potenzials pro IT
-Abteilung; Definition der Maturitats-Level und
Erstellung eines Berichtes mit Vorschlag von
Stossrichtungen.

Option 1h - Extension (FIN)

Durchflihrung einer Analyse des Bereichs Finan-
zen oder pro definierter IT-Abteilung; Definition
der Maturitats-Level und Erstellung eines Berich-
tes mit Vorschlag von Stossrichtungen.

Option 2 - Interpretation (Verstandnis schaffen)

Durchfiihrung von Workshop zur Interpretation
der erzielten Ergebnisse; Festhaltung séamtlicher
Interpretationen und Feststellungen; Erstellung
und Durchfihrung der Management-Prasentation.

Gemeinsame Definition und Festhaltung mogli-
cher Veranderungen; einheitliche Kommunikation
der erzielten Resultate; globale Kommunikation
der Veranderungen und des weiteren Vorgehens.
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Maturitatsanalyse der IT

Standardisiertes Assessment der IT

Wer weiss wo er steht, weiss besser wohin er
will oder gehen kann.

Nutzen Sie das volle Potenzial lhrer IT? Sind lhre IT-
Kosten vertretbar? Werden |hre Daten regelmassig und
wieder herstellbar gesichert? Gibt es einen Notfallplan?
Auf die Antworten dieser und weiterer solcher Fragen
reagieren zu kénnen, ist Match entscheidend um in ei-
nem zunehmend digitalisierten Konkurrenzumfeld zu
bestehen. Ein IT-Audit verhilft zu den Antworten.

Ein IT-Audit ist ein gesamtheitliches Vorgehen
um Prozesse, Services, Projekte, die finanzielle
Fuhrung, das Management und das Potenzial
einer Organisation zu prifen und zu bewerten.

Aus den Resultaten und Empfehlungen eines IT-Audits

kénnen Massnahmen eingeleitet werden, um ...

e redundante Prozessschritte zu eliminieren und Ser-
vices am kostengunstigsten zu erbringen

e (berteuerte Technologien durch kostengtinstigere
Alternativen zu ersetzen

e Governance und Prozesse zur Optimierung der Ser-
vice-Erbringung abzustimmen

o Methoden zu identifizieren, um die Risiken fiir die
Informationsvermdgenswerte eines Unternehmens
Zu minimieren

e die IT-Sicherheit zu steigern

e sicherzustellen, dass die Prozesse des Informations-
managements mit den IT-spezifischen Gesetzen,
Richtlinien und Standards in Einklang stehen

o Effizienz und Effektivitat der IT-Organisation zu ge-
wahrleisten

e die Kundenzufriedenheit zu erhdhen und die Wettbe-
werbsfahigkeit nachhaltig zu sichern

Die Themengehiete

Die Durchfiihrung des IT-Audits basiert auf dem constag
Analyse Modell, welches folgende Bereiche einer Organi-
sation betrachtet / durchleuchtet und die entsprechende
Maturitat bewertet.

e |T-Projekte
Analyse der Projekt-Perspektiven: Ziele, Anforderun-
gen, Kosten, Termine und Planungen

® |[T-Services
Analyse der Service-Perspektiven: Ziele, Kennzahlen,
Vorgaben und Massnahmen

® |T-Prozesse
Analyse der Prozess-Perspektiven: Ziele, Kennzahlen,
Vorgaben und Massnahmen

® |T-Finanzen
Analyse der Finanz-Perspektiven: Ziele, Kennzahlen,
Vorgaben und Massnahmen

® |T-Potenzial
Analyse der Potenzial -Perspektiven: Ziele, Kennzah-
len, Vorgaben und Massnahmen

® IT-Management
Analyse der IT-Management-Perspektiven: Strategie &
Business, Architektur-, Supplier- und Portfolio-Mgmt

Die Motivation

Das IT Audit verschafft lhnen die Ausgangslage fiir ein
Benchmarking der IT-Leistungen im Vergleich mit einem
Leistungsstandard zur Definition der eigenen Wettbe-
werbsfahigkeit.

Sie sind in der Lage eine Analyse und die Festhaltung von
Leistungsliicken vom IST zum SOLL im Rahmen von Stra-
tegie-Entwicklungen respektive Strategie-Uberarbeitungen
aufzuzeigen und entsprechend zu handeln.

Dank der Qualitatssicherung von Projekten mittels regel-
massiger Messung des Projektfortschrittes, so dass der
angestrebte Reifegrad der Lésung bei Projektende er-
reicht wird, verbessern Sie lhre IT-Abteilung.

Unser Hauptsitz liegt mitten im Herzen des Kantons
Thurgau und ist sowohl mit dem Auto als auch mit
den offentlichen Verkehrsmitteln sehr gut erreichbar.

Anfahrt mit dem Auto

: Koordinaten:
47° 35.613' Nord
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Kreuzlingerstr. 12
8560 Marstetten
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9° 4.035' Ost

Marstetten

Ab Frauenfeld:
1 Beim Autobahnkreuz 5
F 4 Richtung Romans-
g horn. Bis zum Auto-
®§° bahnende (iber Bonau
Richtung Weinfelden.
Im Kreisel erste Aus-
fahrt Marstetten und
danach Richtung
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Bis zum Bahnhof Weinfelden (mit den Schnellzligen
ab allen grésseren Bahnhdofen oder den entspre-
chenden S-Bahnen).

Auf Wunsch Abholung durch uns.
Rufen Sie uns einfach an (5 Minuten Fahrzeit).

Engagement mit Leidenschaft
bestimmt unser Handeln



